
Kundtjänstmedarbetare till Multeral i Tyresö

Nu söker vi en till kundtjänstmedarbetare till vårt team i Stockholm. Brinner du för att ge 
god service och vara företagets ansikte utåt? Då kan du vara den vi söker!

Arbetsuppgifter
Jobbet innebär att svara på samtal, mejl och chatt från kunder som är i behov av service av restaurang-
utrustning. En stor del av arbetet går ut på att koordinera uppdrag till Multerals egna servicetekniker och 
underentreprenörer. För att lyckas i rollen behöver du vara serviceorienterad och duktig på att planera. 
Vidare behöver du ha förmåga att ta eget ansvar och känna dig trygg vid stundtals högt tempo.

Kvalifikationer 
För att lyckas i rollen tror vi att du är: 
•	 Trevlig, tålmodig och hjälpsam
•	 Talar och skriver obehindrat på svenska och har goda kunskaper i engelska
•	 En lagspelare som också vill och kan arbeta självständigt
•	 Stresstålig och lösningsorienterad 
•	 	 Van att arbeta med dator
•	 	 Tekniskt lagd
•	 Har gymnasieexamen 

Meriterande 
Följande egenskaper och erfarenheter är meriterande men inte ett krav: 
•	 Erfarenhet av liknande arbete
•	 Kunskap i Mobigo eller Microsoft Business Central

Om Multeral 
Vi förser några av världens starkaste varumärken med restaurangutrustning och kaffemaskiner från 
branschledande tillverkare. Bland våra kunder finns McDonald´s, Max Burgers, Burger King, Preem, 
Circle K, ICA, 7-eleven med flera. Hos oss arbetar runt 60 personer som utgår från något av våra kontor 
i Örebro, Stockholm och Göteborg.

Intresserad?
Skicka CV och ett personligt brev till ali.behzadi@multeral.se senast 27 september 2026. Märk din an-
sökan med ”Kundtjänstmedarbetare”. Skicka gärna in din ansökan snarast eftersom urval och intervjuer 
sker löpande och tjänsten kan komma att tillsättas före sista ansökningsdag.

Övrig information 
Tjänsten är en tillsvidareanställning och arbetstiden är 07.00-15.30 mån-fre, lunch 12.00-12.30. Vi 
tillämpar 6 månaders provanställning och 40 timmars arbetsvecka. Frågor om tjänsten besvaras av Ali 
Behzadi på ali.behzadi@multeral.se eller +46 (0)10 761 04 14. 

Vi undanber oss vänligen men bestämt direktkontakt med bemannings- och rekryteringsföretag samt 
försäljare av ytterligare jobbannonser. 

Multeral utrustar det professionella köket. Det har vi gjort i mer än 40 år nu. Bland våra kunder hittar 
du flera av världens starkaste varumärken inom både snabbmats- och restaurangbranschen. Lyxkrog, 
fastfood eller storkök – med ett av marknadens bredaste sortiment och en serviceavdelning som täcker 
hela landet levererar vi det du kräver av ditt kök. Och lite till. Det vågar vi lova.
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