Servicekoordinator till Stockholm 00
MULTERAL

Nu soker vi en till servicekoordinator till vart team i Stockholm. Brinner du for att ge god
service och vara foretagets ansikte utdt? D3 kan du vara den vi soker!

Arbetsuppgifter

Servicekoordinatorns huvuduppgift &r att géra processerna sa effektiva och smidiga som méjligt ge-
nom att vara lanken mellan kunderna och serviceteknikerna. Du blir en viktig kugge for att det dagliga
arbetet ska flyta pa enligt plan i serviceorganisationen. Du kommer att koordinera och planera jobben
bdde for egna tekniker och externa servicetekniker ute i landet. En viktig del i arbetet ar ocksa att folja
upp status pa drenden med utférare och halla kunder informerade om viktiga detaljer och eventuella
forandringar. Samverkan med 6vriga avdelningar pa foretaget sker frekvent fér att bland annat kunna
lamna kostnadsofferter till kund p& pdgdende serviceuppdrag. Att prata och svara i telefon samt att
kommunicera via mail och chatt ingdr i arbetsuppgifterna.

Kvalifikationer

Gymnasial utbildning

Yrkeserfarenhet frén liknade roll

Tekniskt intresse

Behdrska MS Office

Kommunicerar svenska obehindrat i tal och skrift

Forstaelse for engelska i tal och skrift

Erfarenhet fran snabbmatsbranschen &r meriterande men inte ett krav

Som person ar du:

Service- och kundorienterad och intresserad av att 16sa kundens drende p& bésta séatt
Positiv och initiativtagande

Strukturerad och noggrann

Kommunikativ

Bra pa att samarbeta

Om Multeral

Vi férser nagra av vérldens starkaste varuméarken med restaurangutrustning och kaffemaskiner fran
branschledande tillverkare. Bland vara kunder finns McDonalds, Max Burgers, Burger King, Preem,
Circle K, Ica, 7-eleven med flera. Hos oss arbetar runt 60 personer som utgar fran nagot av vara kon-
tor i Orebro, Stockholm och Géteborg.

Ovrig information

Tjénsten &r en tillsvidareanstallning och arbetstiden &r 07.00-15.30 man-fre. Frdgor om tjansten be-
svaras av Patrik Borg pd patrik.borg@multeral.se. Vi undanber oss vénligen men bestamt direktkontakt
med bemannings- och rekryteringsféretag samt férsaljare av ytterligare jobbannonser.

Multeral utrustar det professionella koket. Det har vi gjort i mer &n 40 ar nu. Bland vara kunder hittar
du flera av véarldens starkaste varumarken inom bade snabbmats- och restaurangbranschen. Lyxkrog,
fastfood eller storkdk — med ett av marknadens bredaste sortiment och en serviceavdelning som tacker
hela landet levererar vi det du kraver av ditt kék. Och lite till. Det vagar vi lova.
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UTRUSTNING OCH SERVICE TILL DET PROFESSIONELLA KOKET



